Jihlava 27. listopadu 2013

Projednani dopisu ze dne 11. Listopadu 2013 — Dotaz k obdrZené stiZznosti

1. Vystavuje vedouci pracovnice pohybovou sestavu, a kde sestava kon&i?
Sdéleni k dotazu 1: Podle vypracovaného vnitiniho pokynu maji pokladni moznost pozidat o vytistént
své poZadované pohybové sestavy. Toto Ize provést na termindlu.

2 Kde ajak je zau¢tovan poplatek za ubytovani?

Sdeleni k dotazu 2: Ubytovdni se komercné neposkytuje, neposkytuje se ani brigddnikiim, je ale moiné
ubytovani pro pracovniky ostatnich ZOO pri jejich pracovni ndvstévé — sluzebnich cestach. Toto
ubytovani je v ramci ZOO bezplatné.

3 Kym a za jakych podminek umoziiuje program pokladen otevirat a ménit jiz uzaviené doklady?

- je moZné otevirat uzaviené doklady a manipulovat s daty a poté operace stornovat, aniZ by byl
vstup zaznamenan?
Sdeleni k dotazu 3: Kazdy vstup do souboru (otevieni) je programem pokladen zaznamendvan.
Zhotovitel programu (za tiplatu) zjisti heslo, jméno a datum, kym a kdy byl dokument otevien.
Po dobu uchovdni souborii (min 5 let) je tedy mozné dohledat viechny pripadné provedené zmény.

4 Kym a za jakych podminek je mozné vytvofit zaznam dokladii na ceniny, mimo terminal pokladnika
ovSem na jeho uctu?

- v pripad€ nasledného stornovéni takto vytvofeného zdznamu je o operaci dohledatelny zidznam?

- jak je to se zajiSténim podminek pro vykon hmotné odpovédnosti pokladnich.
Sdéleni k dotazu 4: Nutnou podminkou vstupu do programu jednotlivé pokladny - jejiho souboru, je
znalost hesla prislusného pokladnika.

>

5 Ceniny - jaka je evidence?
Sdéleni k dotazu S: Jednd se o Seky (poukdzky, stravenky), pernamentky. Tyto se prikladaji k denni
uzdvérce, na které jsou uvedeny.

6 Vytisténé vstupenky a nasledné stornovani:
- jaka je evidence?
- jsou pii tisku vstupenek tyto ¢islovany?
- pokud by byly pouzity — vyhodnoti je turniket jako neplatné?
Sdéleni k dotazu 6: Programem stornované vstupenky nelze pouZit — turniket je vyhodnoti jako neplamé.
Stornovani vytisténé vstupenky:
Program pokladen umoZije stornovani jiz vytisténé vstupenky. PFi provadént stornovini vstupenky se
program zepta, zda stornovat ve vSech zéndch. Na tuto otdzku se musi odpovédét ano. V tom pFipadé
potom turniket pFi pripadném pouZiti této vstupenky vyhodnoti jeji neplatnost.
Ale pFi jiné odpovédi na tento dotaz programu ziistdvd vstupenka pro turniket v platnosti. Tato
programova moznost se v iicetnictvi ZOO nepouzivd a byla by vedouci pokladen zjisténa.
PFi koupi vstupenky je zdroveri vytistén pro zakaznika (ndvstévnika) doklad,

7 Stravenky, slevové kupony ¢i volné vstupenky vkladany do pokladni knihy a ndsledné ulozeny bez
zabezpeteni v pokladng, u které ma nezjistény pocet zaméstnanct kli¢ - zaklada se tato informace na
pravdé?

- jak jsou pokladny zabezpeceny?
Sdeleni k dotazu 7: Podle vnitini smérnice je pokladnik povinen uschovavat tyto materidly v uréeném
trezoru (zajistény kédem).

8 Zadéni dokladu a nésledné storno /i v pfipade vstupného/- je zpétné dohledatelna tato manipulace?
Odpovéd v predchozich sdélenich
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9 Jakym zpiisobem jsou vybirany pokladnicky v boxech na zavazadla a vedeno ucetnictvi o financich z
téchto pokladnicek?

Sdeleni k dotazu 9: Podle vnitini smérnice o automatech kasi¢ky v boxech na zavazedla vybira komise,
kterd vypracuje o ziskané dstee zdpis. Tyto penize jdou jako trzba za sluzby do hlavni pokladny.

10 Jak jsou zabezpeteny ucty pracovniki (byvalych pracovniku, brigadnikt apod.), kdyZ jsou mimo
pracovni zafazeni.

Sdéleni k dotazu 10: Do uctu téchto pracovnikii se nikdo bez znalosti jejich hesla nedostane. Jejich
pouZivanim by se musely zdrover vytvdret doklady podepsané jménem uvedenych pracovniku. Toto by
nemohlo probihat bez povsimnuti pfi ndsledném zpracovani uicetnich dokladii.

11 Prostiednictvim koho si miiZe pracovnik pokladny zménit heslo?

- kdo dalsi zménéné heslo zna?
Sdéleni k dotazu 12: Nepotiebuje nikoho, pouze poZddd vedouci pokladny o zobrazent prislusné
zaddvact obrazovky. Zaddvané heslo se na obrazovce vedouci pokladen nebo na jinych monitorech
nezobrazuje (vypisuji se hvézdicky: ***%%),
Pokladnikem zadané heslo nezna tedy nikdo, véetné pracovnika IT.

12 Jaké byly zjistény nedostatky programu pokladen v jeho zaruéni lhiité.

Sdéleni k dotazu 12: V pritbéhu ladéni programu v zdrucni dobé byl program dodavatelem upravovan
podle pozadavkii provozovatele. Napriklad byl doplnén modul skladu pro snaz$i obsluhu pokladniky —
aby mohli kontrolovat svoje zboZi.

Dalsi:
Z iniciativy vedeni ZOO byla pfedloZena slozka ($anon) pokladnika.
Do ng&j se denné ukladaji: - Pokladni list ptislusného pokladnika, na kterém jsou uvedeny vSechny denni
polozky a u kazdé je vlastnoru¢ni pokladnikiv podpis (na kazdém fadku znova).

- Podklady vyti§téné z termindlu (blockovy pas)

- List — prodej - pokladni artikly vytistény vedouci pokladen (ze stejnych
podkladd, to je podkladi pokladny)

Na véech tiech dennich dokumentech jsou uvedeny stejné denni pfesuny na pokladné, véetn€ penéznich
castek.

Tato prakticky trojnasobnd kontrola je uchovavana minimalné 5 rokd. Lze tedy v této dobé dohledat
pfipadné pochybnosti.

Na zavér kontroly byla navitivena pokladna (pfitomny pokladni pan M. Hejda) pani Svantnerova

piedvedla postup stornovani jiz vytisknuté vstupenky (bliZe viz odpovéd k dotazu ¢€.6).
Dalsi dotazy /pfipominky nebyly.
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